62 Investigacion cualitativa

LA IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE LA
INVESTIGACION CUALITATIVA

La ejecucién efectiva una la investigacion cualitativa
supone cuatro acciones consecutivas, a saber: el acceso o entrada a la
recoleccion de datos propiamente dicha, el registro de los datos, el
disefio inicial y ajustes del mismo durante el proceso y, por ultimo, el
andlisis progresivo durante la fase de recoleccién de informacion.

El acceso o entrada

Para comprender el sentido de este primer momento en el
proceso de recoleccién de informacién, es oportuno recordar, con
McCracken (1988), cémo, en la investigacion de corte cualitativo, la
persona que realiza la investigacion correspondiente "funciona" u
"opera" ella misma, como el principal instrumento para la
recoleccién y el andlisis de datos. Esta referencia mediadora del
papel del investigador resulta ttil en dos sentidos: de una parte, sirve
para enfatizar cdmo el investigador no puede cumplir a cabalidad los
objetivos de la investigacidn sin acudir de manera amplia a su propia
experiencia, imaginacion e inteligencia; de la otra, para visualizar
como el conjunto de la investigacién depende para su éxito, en un
altisimo grado, de la relacidn que el investigador logre construir con
las personas individuales, el grupo humano o ambos, segin la
perspectiva que busque conocer.

El problema de lograr el acceso o entrada a los mundos
cultural y personal de los investigados en un clima de confianza y de
plena sinceridad unido al compromiso solidario de reconstruir esa
realidad cultural o personal es comin a todas las opciones de
investigacidn cualitativa. Lograr la creacidn de ese "clima" requiere
de un esfuerzo sostenido por parte del investigador, y requiere
"alimentarse y cuidarse” de modo permanente para lograr que
perdure a lo largo de todo el proceso investigativo.

La recoleccion de datos propiamente dicha: conduccion
del proceso y manejo de las técnicas correspondientes

El plan de recoleccién de informacién se va completando y
precisando en la medida que se desarrolla el contacto con las
personas y situaciones de las que se estdn obteniendo los datos. Esto
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significa ser flexible al acceder a lo que se quiere conocer o
comprender, desde la perspectiva del interlocutor, lo que requiere de
un esfuerzo consciente del investigador para realizar su busqueda
siguiendo el curso del pensamiento y la comprensiéon de su
interlocutor o interlocutores.

Esto conduce en la practica a realizar un encadenamiento de
los temas abordados, a partir de las propias respuestas ofrecidas por
la o las personas que estan siendo interrogadas, tal y como ocurre,
por ejemplo, en el curso de una entrevista no-directiva individual o
grupal.

Las primeras fases de la investigacion, por ejemplo en la
teoria fundada y la etnografia, parten de una pregunta general muy
amplia, que busca, generar o desencadenar una conversacion fluida y
en cierta forma natural o espontdnea. De la respuesta a esa pregunta
inicial, que hay que permitir sea lo mds libre y completa posible, se
extraerdn las preguntas siguientes en la forma de un encadenamiento
16gico. La funcién de esas preguntas posteriores es ahondar en el
tépico de estudio, pero partiendo de las particularidades puestas
"sobre la mesa" por la(s) persona(s) que interviene(n) en la
investigacién como informante(s) o protagonista(s).

Lograr lo anterior implica que el investigador, construya lo
que se denomina encuadre, es decir una forma de interaccién con las
personas involucradas que permita al investigador lo que
metaféricamente podemos denominar "sintonizarse". La calidad de
ese encuadre va a depender de la suficiencia y calidad de la accién
de documentacién previa. A través de ella se evitard la
descalificacion social, cultural o personal, determinada por "errores"
como el preguntar por aquello que a los ojos de los actores sociales
resultan "banalidades" o cosas "obvias".

Es necesario contar con un plan referencial no prescriptivo, es
decir, una guia amplia, que nos sitie en las diferentes dimensiones
de la realidad humana explorada. Este plan de recoleccion de
informacién se va ajustando conforme se avanza en el proceso de
comprension de la realidad que se tiene bajo estudio.

En general, la elaboracién de anticipaciones responde a las
necesidades de informacién ligadas a la financiacion del trabajo, mds
que a sdlo consideraciones de tipo conceptual o metodolégico. Por lo
tanto, se enfatizan los aspectos operativos vinculados a la toma de
decisiones, referidos a los costos y viabilidad de la investigacion,
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tales como el estimativo de la duracién y los costos, asi como
también una aproximacién a la disponibilidad de tiempo del equipo
investigacion

En la investigacién cualitativa, hay wuna cierta unidad
indivisible entre los procesos de disefio y ejecucion de Ila
investigacion, dada la naturaleza sinérgica, abierta y multiciclica de
ellos.

Llegados a este punto podemos afirmar que en una
investigacidn cualitativa el plan de recoleccién de informacién es
emergente y cambiante en funcién de los hallazgos realizados
durante el avance del proceso investigativo. Este plan va sefialando
cudles son las estrategias de recolecciéon de datos mds adecuadas,
cudles los tiempos y lugares mds convenientes. Todo lo anterior, por
supuesto, ha de tener en cuenta las caracteristicas propias de las
personas interpeladas, el grado de familiaridad con la realidad
analizada, la disponibilidad de tiempo del investigador y el nivel de
madurez alcanzado en el proceso investigativo.

Principios orientadores del muestreo y la seleccion
de los participantes

En el plan de recoleccién de informacién cualitativa los
aspectos que se destacan son: la definicién de la estrategia de
muestreo y la selecciéon de los participantes. Estos se orientan por
dos principios: pertinencia y adecuacion.

La pertinencia tiene que ver con la identificacién y logro del
concurso de los participantes que pueden aportar la mayor y mejor
informacién a la investigacién, de acuerdo con los requerimientos
tedricos de esta dltima.

La adecuacion significa contar con datos suficientes
disponibles para desarrollar una completa y exhaustiva descripcion
del fenémeno, preferiblemente cuando el momento de la saturacién
se ha alcanzado. Esto es, cuando, por ejemplo, pese a realizar mas
entrevistas o revisar todos los casos negativos identificados, no
aparecen datos nuevos o distintos a los ya disponibles.

En algunas ocasiones, el investigador no estard en posibilidad
de determinar cudles participantes podrian ser los apropiados para
proporcionarle la mayor y mejor informacién que busca. En este
caso, tendrd que acudir a una muestra voluntaria, en la cual, los
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potenciales participantes serdn invitados a aportar la informacién de
la que dispongan. Dada esa situacion, y ante el muy probable evento
de que algunos de los que se han ofrecido como voluntarios no
manejen la informacién esperada para la investigacion, se procede,
entonces, a excluir del conjunto de registros elaborado, la
informacién suministrada por ellos, de tal manera, que no se
menoscabe la informacidn restante que hubiese resultado pertinente
y con la calidad requerida.

En cuanto al muestreo de lugares, situaciones o eventos para
la observacidn, éste siempre se regird, ademds, de los principios de
pertinencia y adecuacién, por los de conveniencia, oportunidad y
disponibilidad.

La Conveniencia se refiere: de un lado, a la eleccién del
lugar, la situacién o el evento que faciliten una labor de registro, sin
interferencias. Por el otro, a la adopcién de una alternativa que le
permita al investigador posicionarse socialmente dentro del grupo
que busca analizar, mediante una oportuna y bien definida ubicacién
cultural, a través de la cual obtenga una comprension clara de la
realidad que estd estudiando.

La oportunidad, la podriamos traducir en la expresion "estar
en el momento justo, y en el lugar preciso".

La disponibilldad, se refiere al acceso libre y permanente a
los lugares, situaciones o eventos que demanda la investigacion.

Técnicas para la generacion y recoleccion de informacion
1. Analisis documental

Constituye el punto de entrada a la investigacidén e, incluso en
muchas ocasiones, es el origen del tema o problema de
investigacion.

Los documentos fuente pueden ser de naturaleza diversa:
personales, institucionales o grupales, formales o informales. A
través de ellos es posible obtener informacion valiosa para lograr el
encuadre al que hicimos referencia antes. Dicho encuadre incluye,
basicamente, describir los acontecimientos rutinarios asi como los
problemas y reacciones mds usuales de las personas o cultura objeto
de analisis, asi mismo, conocer los nombres e identificar los roles de
las personas clave en esta situacidén sociocultural. Revelar los
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intereses y las perspectivas de comprension de la realidad, que
caracterizan a los que han escrito los documentos .

El analisis documental se desarrolla en cinco acciones, a
saber:

Rastrear e inventariar los documentos existentes y
disponibles; y clasificar los documentos identificados;

Seleccionar los documentos mds pertinentes para los
propdsitos de la investigacion;

Leer en profundidad el contenido de los documentos
seleccionados, para extraer elementos de andlisis y consignarlos en
"memos" o notas marginales que registren los patrones, tendencias,
convergencias y contradicciones que se vayan descubriendo;

Leer en forma cruzada y comparativa los documentos en
cuestion, ya no sobre la totalidad del contenido de cada uno, sino
sobre los hallazgos previamente realizados, a fin de construir una
sintesis comprensiva total, sobre la realidad humana analizada.

2. La encuesta etnografica

Esta técnica parte del andlisis de las dimensiones culturales
(simbdlicas y materiales) de la realidad humana sometida a
investigacion. La idea central (Spradley, en Coffer y Atkinson, 1978)
es contar con un inventario de tépicos culturales que, a la hora de
iniciar el trabajo de campo, permita realizar un andlisis exhaustivo de
esas dimensiones en el grupo humano objeto de estudio.

Los entendidos en esta técnica distinguen cinco acciones, de
las cuales, las tres primeras conciernen a la encuesta etnogréfica. Las
acciones en cuestion son: seleccionar un proyecto, plantear las
preguntas concernientes al proyecto elegido, recolectar los datos,
elaborar los registros pertinentes, analizar los datos y escribir el
informe de investigacion.

La encuesta etnografica, en el caso de la microetnografia, se
orienta a identificar algunos temas culturales de base, que van a
facilitar la accién de mapeo de situaciones y el inventario de actores.

Algunos ejemplos de preguntas genéricas que se plantean en
una encuesta etnografica son: ;qué gente hay aqui o quienes hay
aqui?, ;qué hacen? o ;cudl es el escenario fisico de esta situaciéon
social?
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3. Observacion no participante y registro estructurado
de observacion

Es una técnica util, especialmente, permite apoyar el "mapeo”
librando al investigador a una descalificacién por "incompetencia
cultural”. Contar con un registro estructurado sobre ciertos elementos
basicos para comprender la realidad humana objeto de andlisis,
permite focalizar la atencién de la etapa de observacién participante
o de andlisis en profundidad, sélo o prioritariamente, sobre los
aspectos mds relevantes.

Algunas de esas acciones de observacién son: a) Caracterizar
las condiciones del entorno fisico y social, b) describir las
interacciones entre los actores, c) identificar las estrategias y tacticas
de interaccidn social, d) identificar las consecuencias de los diversos
comportamientos sociales observados. Cabe advertir, que la
informacién obtenida con estas observaciones no participantes
deberdn luego ser corroboradas a través de las obtenidas con las
técnicas de observacién participante o de entrevistas directas con los
actores sociales correspondientes.

Es posible emplear una guia completamente estructurada de
observacién, Lista de Chequeo (Check List, en Inglés). La idea del
uso de este tipo de instrumento es registrar la existencia o no de
aspectos o elementos considerados a la luz de los pardmetros y
criterios de evaluacién adoptados como claves en el cumplimiento de
los objetivos del proyecto o programa de investigacién, o como
requisito de funcionamiento de la organizacién o institucién, objeto
de estudio.

4. Observacion participante y diario de campo

La observacion participante realiza su tarea desde "adentro"
de las realidades humanas que pretende abordar.

Es la principal herramienta de trabajo de la etnografia y se
apoya para registrar sus "impresiones" en el llamado diario de
campo. Este es un registro anecddtico continuo y acumulativo de
todo lo acontecido durante la investigacion.

La observacién participante puede comenzar con un problema
general, para mds tarde definir unos escenarios especificos de
analisis. O puede, en cambio, iniciar con un escenario cultural o una
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situacion humana, para de alli identificar problemas que se
conviertan en objeto de investigacién. En uno u otro caso, el estudio
de los problemas depende de la forma en que las preguntas sean
dirigidas, refinadas, elaboradas y focalizadas durante el proceso de
recoleccion de datos.

En términos de proceso, la observacién participante tiene su
primera accién en lo que genéricamente se denomina "ganar la
entrada al escenario” u "obtener el acceso”. Ganado el acceso fisico
y social al escenario de estudio, e identificadas las situaciones a ser
observadas dentro dicho espacio, es necesario decidir qué fendmenos
serdn observados y analizados en tales situaciones, cudndo
observarlo y de qué manera realizar la observacion. Esta decision es
influida por la conveniencia y la oportunidad percibidas de ésta, la
naturaleza y diversidad de intereses de los involucrados, y las
propias habilidades que posee el investigador. En cualquier caso, sin
embargo, las decisiones adoptadas deben ser sustentables o
defendibles tedrica y metodolégicamente.

El muestreo teérico (dentro de la Teoria Fundada), representa
una forma de muestreo no probabilistico, que depende de las
habilidades del investigador para hacer decisiones acerca de qué
observar, basado, justamente, en criterios tales como oportunidad,
interés personal, recursos disponibles y la naturaleza del problema
que estd siendo investigado. Aqui el investigador acude a una légica
comprensiva que depende de los avances que se van alcanzando en
el entendimiento del problema estudiado, durante el progreso mismo
de la investigacion.

El planteamiento anterior nos lleva a entender que la
problematizacién o tematizacién de lo humano, realizada por la
investigacién cualitativa responde a un proceso de creciente
delimitacién y elaboracién, que depende, para su avance, del
conocimiento que el investigador cualitativo va obteniendo sobre las
realidades objeto de andlisis. Para alcanzar ese cometido, el
investigador explora, de manera sostenida y dindmica, uno o varios
escenarios culturales, sociales o personales, en diferentes
circunstancias y momentos. De esta manera logra un acercamiento
tanto a los elementos invariables y constantes, como a los elementos
eventuales o novedosos que tienen lugar en esa realidad sociocultural
que busca conocer y comprender.

En relacién a la accién de elegir los objetos de observacion y
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reflexion, hay que realizar la accién de elaborar los conceptos, que
tanto los actores sociales como el propio investigador construyen y
emplean durante su proceso de interaccién para describir o explicar
las realidades socioculturales incluidas en los objetos de estudio
abordados. Esos conceptos se derivan de los significados que la
gente maneja para darle sentido a su existencia diaria. Es decir, "los
conceptos son definidos fenomenolégicamente"; lo que implica que
estos conceptos emergentes son identificados por el investigador, a
través de la observacidn o la entrevista, porque la gente los usa y los
nombra en situaciones concretas.

La observacién participante recurrird a alguno de los tipos
de muestreo mencionados en la etapa de disefio.

La validez y la confiabilidad de la observacion
participante, puede establecerse a través de las siguientes acciones:

e Corroborar la informacién obtenida mediante multiples
técnicas y formas de evidencia, tales como, la experiencia directa y
la observacidn, diversas formas de entrevista y apoyo de distintos
informantes, empleo de artefactos y diversos documentos. Es lo que
Denzin (cit. por Alvarez-Gayou, 2003) ha llamado Triangulacion.

¢ Preguntarse qué tan eficaces fueron las técnicas que el
investigador anticip6 para acceder al mundo interno de los
participantes o actores. Si hubo limitaciones en el acceso a la
informacioén a través de estas técnicas.

e Describir y discutir exhaustivamente las técnicas empleadas
para recolectar la informacién. Discutir las relaciones entre estas
técnicas y los resultados obtenidos, analizando las ventajas y
limitaciones de las mismas.

e Explicitar en el informe de la investigacién la discusién
detallada de las técnicas de estudio, de modo que las mismas puedan
ser objeto de debate y prueba.

e Probar los conceptos importantes, identificados o
elaborados en el curso de la investigacion, contra su uso actual en la
vida cotidiana de los actores sociales involucrados. Es decir, pasar la
prueba del uso de los conceptos en la vida cotidiana.

¢ Contrastar, mediante un reestudio independiente, cuando
esto sea posible, los hallazgos, resultados y conclusiones que se
hubiesen obtenido a través de la observacion participante.
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5. La entrevista individual estructurada y el uso
del cuestionario

Esta es la mds convencional de las alternativas de entrevista
y se caracteriza por la preparacidn anticipada de un cuestionario guia
que se sigue, en la mayoria de las ocasiones de una forma estricta
aun en su orden de formulacién.

El cuestionario cumple varias funciones: a) asegurar que el
investigador cubra todo el tema, en el mismo orden, para cada
entrevistado, preservando de manera consistente el contexto
conversacional de cada entrevista. b) cuidar el itinerario requerido
para mantener la distancia profesional con el entrevistado. c)
establecer los canales para la direccién y delimitacién del discurso,
d) permitir al investigador prestar toda su atencidn al testimonio de
su entrevistado.

En resumen, el cuestionario busca proteger la estructura y
objetivos de la entrevista. Atdn asi, con cada una de las respuestas a
las preguntas del cuestionario, el investigador cualitativo puede
explorar de manera inestructurada (esto es, no preparada de
antemano, pero si sistemdtica) aspectos derivados de las respuestas
proporcionadas por el entrevistado.

Para efectos del andlisis no basta s6lo con registrar las ideas
sino que también se requiere considerar el contexto de lenguaje no
verbal en el que estas ideas aparecen (postura, mimica, gestos,
prosodia,etc del entrevistado) .

6. Entrevista individual en profundidad

Técnica que junto a las historias de vida, es preferida y
basica, de la investigacion en el marco de la teoria fundada. Implica
la realizacion de varias sesiones con la misma persona. Se comienza
con una primera entrevista de cardcter muy abierto, la cual parte de
una pregunta generadora, amplia, que busca un primer relato no
sesgado, que serd el que servird de base para la profundizacién
ulterior. Se considera, en tal sentido, que la propia estructura, con
que la persona entrevistada presenta su relato, es portadora en ella
misma de ciertos significados que no deben ser alterados por la
directividad del investigador, sobre todo al comienzo del proceso.
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La entrevista en profundidad es una entrevista personal,
directa y no estructurada (Mejia, 1999), en la que el investigador
hace una indagacién exhaustiva para lograr que el entrevistado hable
libremente y exprese en forma detallada sus motivaciones, creencias
y sentimientos sobre un tema, es una técnica de intensa interaccién
personal que posibilita un gran nivel de persuasién y armonia con el
entrevistado, dando lugar a una relacién sustentada en un clima de
confianza en la cual fluye la confidencia e inclusive la informacién
que normalmente se oculta o no se comparte con nadie, es decir,
busca que el entrevistado hable sinceramente de lo que cree de si
mismo (Ricoeur, cit. por Kornblit, 2004). El objetivo es descubrir las
razones mds fundamentales de las actitudes y comportamientos del
entrevistado, a fin de reconstruir el sistema cultural que origina la
produccidn discursiva y aspectos no cognitivos de las personas como
sus compromisos, afectos y emociones.

7. La entrevista de grupo focal

Esta técnica de recoleccién de informacién es una de las
mas utilizadas en investigaciones "aplicadas” en los campos del
Marketing o estudios de mercadeo, para analizar los efectos de los
usos de los medios masivos de comunicacién o para discutir
probleméticas importantes que afectan a conglomerados humanos
especificos, por ejemplo: actitudes frente al ‘Tratado de Libre
Comercio’ en campesinos andinos o en pequefios productores
textiles costefios.

Es una técnica grupal que recibe la denominacién de focal
por lo menos en dos sentidos: primero, por que se centra en el
abordaje a fondo de un nimero muy reducido de tdépicos o
problemas; y segundo, por que la configuracién de los grupos de
entrevista se hace a partir de la identificacién de alguna caracteristica
relevante desde el punto de vista de los objetivos de la investigacion,
lo cual lleva a elegir sélo entre seis y ocho sujetos que tengan dicha
caracteristica.

Es una técnica semiestructurada y va enriqueciéndose y
reorientdndose conforme avanza la investigacién. Es adecuado
emplearla, bien como fuente bésica de datos, o bien como técnica de
profundizacidén en el andlisis.

En funcién del presupuesto y el tiempo disponibles
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planificar una investigaciéon con grupos focales implica: a) decidir el
nimero de grupos que se estructurardn teniendo en cuenta que cada
uno de ellos constituye una unidad de andlisis en si mismo, b) decidir
el tamafio de los grupos (dentro del rango ya planteado de 6 a 8
sujetos), c) seleccionar los participantes, y d) determinar el nivel de
involucramiento del investigador como moderador.

Criterios para orientar efectivamente las entrevistas de grupo
focal Morgan (1988):

® Cubrir un rango maximo de topicos relevantes.

® Proveer datos lo mds especificos posibles.

e Promover una interaccién que explore los sentimientos de
los participantes con cierta profundidad.

¢ Considerar el contexto personal usado por los participantes
para generar sus respuestas al topico explorado.

8. El taller investigativo

El taller (para otros grupo de discusién) comparte muchos
de los requisitos del grupo focal en cuanto a las caracteristicas de los
actores que son convocados. Incluso, en cierta forma, se podria decir
que un taller es un espacio de trabajo compartido por dos o hasta tres
grupos focales simultdineamente.

Técnica de particular importancia en los proyectos de
investigacién-accion participativa. Brinda la posibilidad de abordar,
desde una perspectiva integral y participativa, problemdticas sociales
que requieren algin cambio o desarrollo. Esto incluye partir del
diagndstico de tales situaciones, pasando por la identificacién y
valoracién de alternativas viables de accidn, hasta la definicién y
formulacion de un plan especifico de cambio o desarrollo.

El taller es tanto una técnica de recoleccion de informacion,
como de andlisis y de planeacién. La operatividad y eficacia de esta
técnica requiere un alto compromiso de los actores y una gran
capacidad de convocatoria, animacién, y conduccién de los
investigadores.

La técnica del taller investigativo comprende cuatro etapas:

® encuadre,

e diagnéstico,

e identificacién - valoracién y formulacién de las lineas de
accion requeridas

e estructuracion y concertacion del plan de trabajo
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El encuadre del trabajo permite identificar y relacionar
personalmente a los participantes, plantear los objetivos y metas del
taller, proponer y discutir una metodologia y una agenda de trabajo
para lograr esos objetivos y alcanzar esas metas, definir los tiempos
que se dedicardn a cada uno de los momentos acordados y estimular
a los participantes para que pongan su mejor empefio en las tareas
propuestas.

El diagnéstico de la situacion requiere ser orientado por una
guia escrita, preparada previamente por el investigador. Esta puede
adoptar diversas formas, en funcién de: la heterogeneidad u
homogeneidad cultural de los grupos involucrados, el tiempo
disponible para realizar la totalidad del taller, la existencia de
diagndsticos previos y el nivel de complejidad de la situaciéon
analizada.

Identificar y analizar qué lineas de accion pueden
transformar la situacién presente en una situacion deseada de
acuerdo con los objetivos y metas trazados. Implica examinar la
viabilidad y conveniencia de cada una de las alternativas de accién
identificadas y formuladas.

Estructurar y concertar el plan de trabajo que permitird
ejecutar las acciones ya definidas. Es importante lograr el
compromiso de los participantes a fin de que las acciones planeadas
se conviertan en realidad, por medio de ellos o de sus representados.

Archivo de los datos

En concordancia con la técnica de recoleccion de
informacién que se hubiese adoptado -andlisis documental, encuesta
etnogréfica, observacion participante, observacién no participante,
entrevista individual estructurada, entrevista de grupo focal, taller
investigativo o una combinacién de las mismas-, se estructurard el
sistema de archivo de datos.

Para el caso de las entrevistas, sean estas individuales o
grupales, es necesario contar con un sistema de registro que permita
recoger las transcripciones de las grabaciones realizadas, de manera
que sean facilmente recuperables para su andlisis e integracién con
los datos recogidos a partir de otras técnicas. Se sugiere digitar esas
transcripciones en un procesador de palabras y luego crear con ellas
archivos bajo una denominacion légica y facil de recordar, que logre
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relacionar, desde su propio nombre, el origen de los mismos.

Es importante que la digitacion se realice en un "archivo de
texto sin formato", lo que quiere decir, que no se debe usar ninguna
convencion especial, del estilo de negrilla o subrayados. Asi mismo,
se debe emplear un tipo de letra estdndar u homogéneo en todos los
textos transcritos.

Estas observaciones también son validas cuando el trabajo
se realiza en transcripciones impresas en papel pues la inclusién de
caracteres especiales como los ya sefialados puede, durante el
analisis de los mismos, interferir con la labor de codificaciéon o
marcado, en los textos transcritos, de los segmentos de informacién
relevantes.

Técnicas para realizar los andlisis preliminares

Bogdam y Bicklen (1982), afirman que el investigador
necesita acudir constantemente a técnicas analiticas preliminares
durante la recoleccién de datos, estas técnicas incluyen: a) forzarse
uno mismo a estrechar el foco de la investigacién, b) revisar
constantemente las notas de campo con el propésito de determinar
qué nuevas preguntas pueden ser contestadas fructiferamente, c)
escribir "memos” acerca de aquello que se podria estar descubriendo
en relacion con varios tépicos y de las ideas emergentes.

EL CIERRE: REDUCCION, PREPARACION Y ANALISIS
DE LOS DATOS DE INVESTIGACION CUALITATIVA

Este apartado se refiere al procesamiento de los datos
recolectados por medio de distintas técnicas. Asi mismo, se
presentan algunas recomendaciones practicas y eficientes para hacer
factible y productivo el trabajo de andlisis. Los tépicos en referencia
son: cdmo organizar el archivo de entrevistas y datos de campo,
como identificar el lugar para ordenar el material y realizar el
analisis, qué procedimientos emplear para analizar los datos, cémo
organizar las ideas para estructurar el andlisis, qué camino seguir
para conciliar los procesos de recoleccién de informacion con los de
analisis, qué procedimientos de verificacién utilizar, cémo preparar
los datos para realizar su andlisis en el computador.
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La organizacion y ''reduccion’'’ de los datos de las entrevistas
y las notas de campo

La primera tarea del procesamiento de la informacién es la
organizacién de los datos disponibles. Esta organizacién pasa por
tres etapas: una primera descriptiva, cuyo objetivo es registrar toda
la informaciéon obtenida, de una manera bastante textual. Una
segunda, cuyo objetivo es segmentar ese conjunto inicial de datos, a
partir de unas categorias descriptivas que han emergido de los
mismos y que permiten una reagrupacién y una lectura distinta de
esos mismos datos. Una tercera, , cuyo objetivo es estructurar la
presentacion sintética y conceptualizada de los datos, a partir de la
interrelaciéon de las categorias descriptivas identificadas y Ia
construccion de categorias de segundo orden o axiales.

Para la construccién de categorias de segundo orden o
axiales, a partir de la interrelacién de las categorias descriptivas
identificadas, algunos autores, como Miles y Huberman (1994),
enuncian 13 técnicas, que ellos denominan, de generacién de
significacidn, la progresion de estas ticticas avanza desde la simple
descripcion hasta la explicacion, y desde lo concreto hasta lo mds
conceptual y abstracto.

1. Técnicas para generar significacion integrando las distintas
piezas de datos

Identificacion de patrones y temas. Esta técnica supone:
rastrear sistemdticamente temas que se repiten, analizar causas y
explicaciones, examinar las relaciones interpersonales consideradas
y elaborar o usar constructos tedricos. El empleo de esta técnica
puede ser productivo, cuando el ndmero de situaciones y de datos es
significativo.

Es necesario validar rigurosamente dichos patrones,
examinando con mucho cuidado las evidencias disponibles, para ello
es especialmente til, examinar los casos negativos, es decir aquellos
que no se ajustan al patrén identificado inicialmente.

Identificacion y examen del nivel de plausibilidad de los
hallazgos. Esta técnica conduce a la construccién de una impresion
inicial que resultard ttil para orientar el andlisis en sus primeras
etapas, pero que requerird de una ulterior verificacién o chequeo
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frente a otras alternativas de generacién de conclusiones.

La plausibilidad, en este sentido, es una suerte de indicador,
que impele al investigador a aceptar una conclusién que parece
razonable, pero que necesita una revisién mds completa y rigurosa de
sus bases de sustentacidn, antes de adoptarla de modo definitivo.

Agrupacién. Esta es una técnica que metaféricamente "ayuda
al investigador a ver qué va con que o que se relaciona con qué". En
la prictica, consiste en categorizar y ordenar por atributos de forma
reiterativa o repetitiva, cosas, eventos, actos, actores, procesos,
escenarios y situaciones dentro de unas categorias determinadas.
Para ello el investigador ira agregando y comparando la nueva
informacion.

Un medio prictico para categorizar consiste en elaborar una
matriz de ubicacion de aspectos de andlisis segln sus atributos. Para
elaborar dicha matriz, se definirdn tantas filas como situaciones se
identifiquen y tantas columnas como atributos de esas situaciones se
discriminen, de modo que, al inspeccionar las columnas, se puedan
hallar entre todos los enunciados cudles son criticos en determinadas
situaciones y cudles no.

Con esta técnica serd posible identificar tipos de situaciones
que pueden formarse al analizar y reordenar las filas de la matriz.
Cada tipo se define, entonces, por compartir el mismo conjunto de
atributos criticos.

La agrupacioén es una técnica analitica conducente a niveles
de abstraccidon mds altos. Para ello acude a la estrategia de subsumir
o subordinar, dentro de casos o caracteristicas mas generales, los
casos o detalles particulares. Es la tipica categorizacién axial o
relacional.

Establecimiento de metaforas. Es una técnica muy comin en
la investigacién cualitativa, permite reducir los datos, tomando
algunas particularidades y haciendo una generalizacién simple de
ellos. Las metdforas, constituyen una excelente técnica de
descentracién y una forma prictica de conectar los hallazgos con la
teoria.

La metdfora estdi a mitad de camino entre los hechos
empiricos y la significacién conceptual de los mismos. Sin embargo,
es pertinente resaltar que el empleo de metdforas podria llevar a
recolectar informacién y a seguir orientaciones que, observadas
cuidadosamente, podrian estar llevando a deducir conclusiones
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basadas en pocas evidencias.

En relacién con lo anterior, Joaquin Herndndez (1988), del
analisis de varias investigaciones etnogréficas concluye que el uso de
las metaforas facilita la identificacién de un cierre o una extension
del espacio semadntico cultural que debe explorar un etnégrafo.

Conteo. Cuando en el curso de la investigacién se identifica
un patrén, generalmente, se independiza o aisla para efecto del
analisis; un patrén es aquello que sucede consistentemente de una
forma determinada un cierto ndmero de veces. La operacién que
sirve de base a este proceso es el conteo.

Esta técnica es util para: a) ver rdpidamente qué se tiene en
un gran cimulo de datos, b) contrastar una intuicién o hipdtesis
tentativa, y c) protegerse de algtin sesgo en el andlisis.

2. Técnicas para generar significacién diferenciando
las distintas piezas de datos

Antes de presentarlas es conveniente precisar que si se
abusa demasiado de ellas, se podria caer en una atomizacién del
andlisis que cuestionaria cualquier posibilidad de lograr
descripciones y explicaciones coherentes e integradas de la temdtica
investigada.

Realizacion de contrastes y comparaciones. Esta técnica se
halla presente en varias de las opciones de investigacion cualitativa
que operan con una légica inductiva. La teoria fundada, por ejemplo,
la propone cémo una de sus técnicas bdsicas de andlisis,
denomindndola: "El método de comparacion constante”.

El método de comparacién constante comprende cuatro
etapas: (1) comparar los incidentes aplicables a cada categoria, (2)
integrar las categorias y sus propiedades, (3) delimitar la teorfa, (4)
escribir la teorfa. Al respecto los autores mencionados refieren: "El
propésito del método de comparacién constante de unir codificacién
y andlisis, es generar teorfa mas sistemdticamente (...) debe usarse
ligado al muestreo tedrico ya sea para tomar o recoger nuevos datos
o para trabajar sobre datos previamente recogidos o compilados",
(Glaser y Strauss, 1967, p. 102 y ss., véase Sandoval, 2002).

Para la comparaciéon de incidentes aplicables a cada
categoria, el investigador codificard los datos registrados para cada
incidente o episodio, dentro de tantas categorias de andlisis como le
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sea posible. Por ejemplo, en un estudio, al comparar las respuestas de
las enfermeras frente a la potencial muerte de sus pacientes de SIDA,
surge la categoria de “pérdida social". Cada respuesta relevante
involucrada en esta categoria muestra la evaluacién que la enfermera
ha hecho del grado de pérdida que su paciente podria representar
para si mismo, su familia, su profesiéon o su comunidad: "era tan
joven...", ";que van a hacer sus nifios y su esposa sin é1?", "podria
haber sido un excelente educador...", "estaba tan lleno de vida, ...
contagiaba su deseo de vivir...".

Division de variables. Esta técnica puede utilizarse en
muchos puntos y momentos del andlisis. Al comenzar la
conceptualizacion, es valiosa para desagregar variables que en un
primer momento se asumian ingenuamente como monoliticas.
Ademds, es util cuando se estdn desarrollando y elaborando los
esquemas de codificaciéon. También al desarrollar los formatos de
matriz la divisién de variables permite ver diferencias que de otra
manera podrian quedar ocultas.

3. Técnicas para generar significacion descubriendo
constructos mas abstractos y sus interrelaciones.

Inmersion de casos particulares en un caso general. Es una
técnica empleada por Glaser y Strauss,, cit. por Sandoval, 2002).
como parte de su "Método de comparacién constante", para
descubrir los que €l denomina "Procesos sociales bdsicos", tales
como una negociacién o regateo, que es una categoria de
comportamiento mds general dentro de la cual se involucran
comportamientos mds especificos tales como: discutir, argumentar,
rehusar, ofrecer o conciliar.

Factorizacion. Esta técnica, por analogia al concepto usado
en la estadistica, es la que se utiliza cuando se descubre un patrén
que agrupa segmentos de datos en un conjunto mdas pequefio de
temas o constructos, en tanto que al hacer esto se estarfa suponiendo
o creando hipétesis de que algunos hechos o palabras, aparentemente
dispersos, tienen algo en comun o pertenecen a un mismo conjunto.

Identificacion de relaciones entre variables. El compromiso
de la teoria fundada por estructurar una comprension coherente de
los datos conduce a quienes investigan con este marco de referencia
a construir una cadena légica de evidencias y a elaborar una
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conceptualizacién o teorizacién coherente. Al respecto, Glaser y
Strauss, cit. por Sandoval, 2002). refiere que el investigador hace
proposiciones tedricas acerca de las relaciones entre conceptos, mas
que planteamientos descriptivos acerca de la gente.

Una técnica recomendable para detectar estas relaciones
seria el empleo de matrices, en tanto ellas facilitarfan un proceso de
inspeccién sistemdtico. También seria necesario relacionar los
memos o notas analiticas producidas, de forma que arrojen nuevas
luces sobre los datos recogidos, permitiendo, de esta manera, una
comprensién progresivamente mas completa de la realidad analizada.
Sin embargo, es conveniente enfatizar que s6lo en la medida en que
se haya hecho previamente un mapeo claro y acertado de la realidad
objeto de andlisis se podrd hacer la pesquisa ordenada que exige esta
técnica.

Hallazgo de variables intervinientes. El cierre tiene, en
algunos momentos, la apariencia de un rompecabezas, en el cual,
algunas piezas parecen no encajar ente si. Cuando ello sucede, es
oportuno estimar si existe la necesidad de buscar nuevos elementos
no presentes y que permitirfan relacionar arménicamente los
elementos hasta ahora disponibles. Esas nuevas piezas (continuando
la analogia) corresponden a las variables intervinientes. Para
descubrir estas variables es conveniente recurrir a la técnica del
muestreo de casos negativos, esta vez, tratando de indagar por la
l6gica que subyace a un comportamiento atipico y que se resumiria
en la interrogante: ;porqué, exactamente, estos casos y no otros se
apartan del patrén comiin identificado?

Construccion de una cadena légica de evidencias. El uso de
esta técnica implica dos ciclos metodolégicos entrelazados. El
primero se denomina "induccién enumerativa" o "focalizacién
progresiva", en el cual, el investigador colecciona un niimero variado
de ejemplos, todos orientados en la misma direccién. El segundo se
denomina "induccién eliminativa" o "comparaciones constantes" y
"corroboraciones estructurales", donde el investigador prueba sus
hipétesis contra otras alternativas de interpretacion, poniendo en tela
de juicio la generalidad del caso que estd siendo abordado.

Esta técnica recuerda a los métodos de la induccidn clasica,
“de la concordancia” y “de las variaciones concomitantes”, en el
primer caso, y “de la diferencia” y “del residuo”, en el segundo,
formulados l6gicamente por Stuart Mill en el siglo XIX, (Piscoya,
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2000)

El desarrollo de una conceptualizacion o teorizacion
coherente. Desde la perspectiva de la teoria fundada, Miles y
Huberman (1994), es licito afirmar que el método de investigacion
cualitativa conduce a un movimiento progresivo desde los datos
empiricos hacia los esquemas conceptuales. Es decir, implica la
transicion desde las metdforas y sus interrelaciones, hacia los
constructos y, desde alli, hacia las teorfas.

Esta técnica implica la siguiente secuencia de acciones:

1.Establecer unos hallazgos puntuales;

2.Relacionar los hallazgos entre si;

3.Nombrar o numerar los patrones identificados;

4.Identificar uno o varios constructos que corresponden a esos
patrones;

5.Desarrollar tipologias y modelos. (Woods, 1987)

Técnicas para probar o confirmar hallazgos

Miles y Huberman (1994), enuncian 13 técnicas orientadas
a la prueba o confirmacién de hallazgos. Sucintamente, la lista de las
técnicas en mencion es la siguiente: chequeo de la representatividad,
chequeo de los efectos del investigador, triangulacién, ponderacién
de la evidencia, chequeo de las notas al margen, uso de casos
extremos, revisiéon del significado de los casos o datos
extraordinarios (excepciones), revision de la evidencia negativa,
realizaciéon de pruebas si... entonces..., resolver y eliminar las
relaciones espurias, replicar hallazgos, chequear explicaciones
rivales, obtener la retroalimentacién (feedback) de los informantes.

De la lista antes presentada quizd la de mayor uso y
trascendencia sea la técnica de retroalimentacién de los informantes,
en virtud del compromiso de la investigacion cualitativa de conocer
la realidad sociocultural desde la perspectiva de los actores sociales
que la construyen, y que no seria otra cosa que una fuente de
"validacién fenomenoldgica", Bronfembrenner (1976).

Técnicas de codificacion usadas para analizar
los datos de campo

Técnicas para un andlisis de los datos desde una légica de
secuencialidad Bogdam y Bicklen (cit. por Pérez, 1998), hacen la
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distincién entre andlisis en el campo y andlisis después de la
recoleccion de datos, precisando que el andlisis después del trabajo
de campo concierne principalmente al desarrollo del sistema de
codificacién. Para ello presentan varias familias de cédigos, que
siendo genéricos podrian aplicarse a una gran variedad de contextos.
Una relacion basica de estos c6digos es la siguiente:

e Cddigos de contexto - escenario

e Codigos atinentes a las perspectivas de los informantes

e Codigos acerca de como los informantes piensan acerca de
las personas y los objetos

e Codigos de proceso

e Codigos de actividad

e Codigos de técnica

e Codigos de relaciones entre personas
1. El proceso de construccion y validacion de categorias. El
desarrollo del sistema de categorias es el primer paso para la
estructuracion de este andlisis tras la culminacion parcial o total del
trabajo de campo. Este se desarrolla en tres grandes fases o etapas:
descriptiva, relacional y selectiva.

1.1. Primer nivel de categorizacion o Codificacion
descriptiva. Se inicia con una fase exploratoria en la cual aparece un
primer tipo de categorias eminentemente descriptivas. Estas
emergen o surgen de un primer contacto con los datos recolectados y
con su ayuda se busca comprender, de una manera légica y
coherente, la informacién recogida, reduciendo el nimero de
unidades de andlisis. Este primer sistema de categorias empleard,
para nombrar sus unidades de andlisis o categorias, los llamados
Cdédigos crudos o descriptivos. Los cuales pueden ser, alternativa o
simultdneamente, de dos tipos: "vivos" o "sustantivos". En los
Cadigos vivos, se emplean expresiones textuales de los actores y en
los Cddigos sustantivos, se acude a denominaciones creadas por el
investigador, pero apoyadas en rasgos que es posible identificar y
evidenciar en los datos recogidos y agrupados por dicho
investigador.

1.2 Segundo nivel de categorizacion o Codificacion axial o
relacional. En la medida que avanzan, tanto el proceso de
recoleccién de informacién como el proceso de andlisis, se va
generando un segundo tipo de categorias resultante de la
organizacién de las categorias descriptivas inicialmente formuladas.
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Este sistema de categorias de tipo fundamentalmente relacional, es
consecuencia de un proceso de conceptualizaciéon de los datos
obtenidos. Es decir, las categorias descriptivas que vinculan entre s{
dos o mds observaciones dardn paso a las categorias relacionales,
que son de orden mds tedrico y vinculan entre si dos o mads
categorias descriptivas o tedricas de orden inferior. Estas nuevas
categorias recibirdn el nombre de axiales o relacionales.

1.3 Tercer nivel de categorizacion o Codificacion selectiva.
En esta etapa, luego de una depuraciéon empirica y conceptual, que
incluye el andlisis de los casos negativos, la triangulacién y la
contrastacién o feedback con los informantes, entre otras técnicas,
tendrd lugar un proceso de categorizacion selectiva, que arrojard
como resultado la identificaciéon o el desarrollo de una o varias
categorias niicleo, que articulardn todo el sistema de categorias
construido durante la investigacién. Una técnica muy util para
facilitar esta dltima etapa es el desarrollo de las matrices de analisis
mencionadas lineas atras.

Es conveniente seflalar que para la identificaciéon o
construccién de ciertas categorias nucleo resulta util emplear
matrices que permitan examinar la magnitud y la calidad de las
relaciones entre las categorias identificadas o desarrolladas. El valor
de esta técnica de cierre es principalmente heuristico o generador, ya
que como antes mencionamos la validacién de los hallazgos se tiene
que dar en un proceso de interaccion y didlogo con los protagonistas
de la realidad sociocultural objeto de andlisis.

El proceso de categorizacién, en estricto, se tendria que
mantener en permanente confrontacién con los datos hasta que, por
un lado, ninguna informacién de la que se continda recolectando
aporte nuevos elementos a los patrones que ya se lograron establecer
en las etapas previas de captura de datos, es decir, hasta que se
produzca lo que los creadores de la teoria fundada denominan
"saturacion de las categorias”, y por el otro, hasta que todos los casos
negativos hayan sido debidamente confrontados y esclarecidos.

Organizacion y el andlisis de datos cualitativos
asistido por Software

En la actualidad existen referenciados en internet una gran
variedad de Softwares para ayudar al investigador a realizar andlisis
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de datos cualitativos. Por Ejemplo, en la pdgina web del “Text
Andlisis Info Page” o en la del "Qual Page: Resources for
Qualitative Researchers”, en donde ademas, se ofrece una
informacién detallada sobre todos ellos y la forma de adquirirlos.

Brevemente informamos que las calidades y el tipo de
utilidad que prestan a la tarea de andlisis lleva a los entendidos a
distinguir tres grandes subgrupos dentro de esas aplicaciones. a) los
recuperadores de texto que corresponden a una primera generacion
de software, especializado; b) los llamados programas de
codificacién y recuperaciébn que representarian una segunda
generacién, y c) los programas conocidos como de elaboracién
tedrica y que representarian una tercera generacion. A esta dltima
pertenecen "The Ethnograph v.5.0", ATLAS ti, AQUAD, NUDIST e
HiperRESEARCH.

Por nuestra parte tenemos informacién del creciente uso en
nuestro medio del programa ATLAS ti, en investigaciones en
Ciencias Sociales, el cual es un Software (Mufioz, 2003) que
permite el tratamiento de datos textuales, graficos, de audio, y de
video mediante codificacién intuitiva y fécil sobre la pantalla del
computador (arrastre con el ratén), con definicién flexible de
segmentos de datos. Permite ademds un nimero practicamente
ilimitado de documentos, segmentos, cddigos, y notas, asi como
"trazar mapas mentales', y asignar anotaciones a todo tipo de
unidades, segmentos de datos, cddigos, notas, etc. Los datos
relacionados pueden ser manejados mediante enlaces de hipertexto.
La generaciéon de textos en HTML posibilita formatear la
investigacion para su publicacién en la Web.
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